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Ha ocHosy unana 27.CratyTa [loma sapasrba [pouka, YnpaBHu oabop [loma 3apasrba
'pouka je Ha XLVIII cegHuum, oApxaHoj naHa 22.12.2021.yceojuo

CTPATEIWJY 3A YNPABILAHE PUIUKOM
AOOMA 30PABIbA T'POLIKA

¥YBOA

Hom 3ppaermsa Ipouka je ycramoBa npumapHe 3[paBCTBEHE 3alUTUTE KOja CBOjUM
KOpuCHnUMMa npyxa meauumHeke yenyre. MpoecnoHante akTMBHOCTY 3anocneHux y
Homy 3ppaerba ce o6aBrbajy Kpo3 TUMCKU W MYNTUANCLMNIUHAPHKU  pag.
[pothecnonanHe akTUBHOCTM Cy ycMepeHe ka npyxatby KBanuteTHe u bOesbegHe
3ApaBCTBEHE 3aWTuTe y UWby nobosbluiatba 37PaBCTBEHOr CTawa NojeaunHua W
nonynauuje y uenuuu. JegHa og OCHOBHWX BPEAHOCTH kojy [om 3apaBrba [pouka
npomMoBuLLe jecTe Be30eAHOCT Kako 3a NavuujeHTa Tako 1 3a NOCeTHOLE U 3anocreHe.

Menuuutcka ycnyra je geduHucaHa kao akTUBHOCT Y npouecy 3fpasBcTBeHE 3aluTuTe
Koja ce Moxe 0baBrbaTi CamMoCTanHo WM y NakeTy ca Apyrum ycryrama, je4HoKpaTHo
Wnu BULLIE NyTa y TOKY Npy>aka 34paBCTBEHE 3alUTUTE, ani ce yBeK CnpoBoAW Ha UCTU
Ha4inH W npefcrasba uenuHy no cebu. CUrypHocT ycnyre je 3HauajHa AWMEH3Wja
KBanuTeTHe 3apaecTeeHe sawTtute. [la 6u ycnyra 6una curypHa YcraHosa Tpeba ga
obesbean curypHe objekte 1 onpemy, afeKBaTHO YrNpaB/bakbe KIUHUYKAM 1
HEKMUHNYKUM prusmLmmMa un 3gpasrbe 1 be3begHocT ocobrba.

Pusnk npeacrasrba BepoBatHohy mnu MoryhHoOCT Aa ce Aeck HewTo onacHo, gohe no
ryouTka, noBpeae wnu Apyrux HENOBOTLHMX NocneauLa. YnpaBroate puaukom je butaH
ACO CTpaTellkor ynpasrbaka. To je anart Koju pyKoBOAMOLMMAE NoMae npeaBuaeTy
HENoBOIbHe Jorafaje Kao u HauMH Ha Koju he ce pearoBaTi Ha WX, OHOCHO NOMaKe
Aa Ce NOCTYNUU yHyTpallite KOHTPOIE 1 OrpaHnyeHn pecypcu ycMepe npema KrbyqHum
yHKUMjaMa W ca HKUMa MOBE3aHUM pusNLMa. Ynpasrbarbe pusmunma y obnacrtu
3/\paBCTBEHE 3aLUTNTE ODyXBaTa KNUHNYKE N HEKNUHUYKE Cryx0e.



CBPXA U LUUWILEBWU CTPATEIMMMJE

Cepxa cTpareruje je ycnocTtaBrbame e(hmKacHOr cucTema ynpaerbarka pusnymuma y
Lnrey cTBapata besbeHor okpyxetba 3a naunjeHTe 1 sanocreHe.

Crpaternjom 3a ynpasrbarme puanKom Howma 3ppaerba lpouka ce Hactoju ga ce
obesbene ycnosu 3a npyxarse GesbeqHe 1 KBanuTeTHe 3[paBcTBeHe 3aLlTITe Kao u aa
ce obesbe/ie ycrnoBK 3a oCTBapEHEe CTPATELLKUX Linrbesa Howma 3gpasrba Npouka.

KreyuHn Unsb ynpasreatba pusnkom je cmarere MHUMaeHLe HEeCPEeTHUX cry4ajeBa u
rpeLuaka.

Uunesu ctpareruje:

1. besbegHa n kKBanuTeTHa 3ApaBCTBEHA 3aALUTATA:
2. Wpentudukaumja puanka, npoueHa pusvka, a 3aTum enuMuHauuja pusnka unu
CMareHe pU3nka Ha NPUXBaTILUB HUBO;

3. Obesbehusatbe ycrioBa aa ynpasrbarse pusuuuma obyxsata cBa nogpydja
pusunka;

4. VHTerpaumja ynpasreatba pusuuuma y kyntypy Ycravose:

S. Obesbehusane ycrnosa aa ynpaerbakwe pusnuma dyge cactaBHu A€o npoueca
nraHvpara 1 JoHOWeHa o4 nyKa;

6. Ycnoctaemawe KoopAnHauuje ynpasrbamwa pusnimuma y YcraHosu:

7. Obesbehusawe ga ynpasrbamwe puanyuma byae y cKkrnagy ca 3akoHoM;

8. B3awTuta YcraHose v ocobrba 3anocneHor y YcraHoBu oa TyxBu, KpUBHUYHOr

rotetba u ryburka yrnega.
Kopuct cTparteruje

ycnellHa nmnnemenTaumja npoleca ynpasibama pusuiuma goHehe cnegehe kopucTu:

1. EdukacHuje oanyuvsame;

2. PauvoHanHwje ynpaerbake pacnonoxmenm pecypcuma;
3. losehawe ehekTMBHOCTY U ehUKACHOCTY:

4. Pasgoj ocehaja kopropaTusHe npunagHocTy;

Mpouec ynpaBrsamwa pusmumma

Y [lomy 3gpaBrba [poLka npoLec ynpasrbaka pusuKkomM je MYNTUAWCUMNITMHAPHU NPOLIEC
Y KOM€ ce y unrby peluaBatba npobriema Be3aHux 3a pusuk 3ajefiHo KopucTe pasnuuuTa
3Hawa, AncuuniuHe n  metode.To je CUCTeMCKM npouec 3a waeHTUdMKauujy,
ncnnTmBame W npouewrBakke MOryhHOCTM HacTaHka wwTeTa (puanka) ca kojuma ce



Cyo4asa yCcTaHOBa Wrnwv nojeanHal, kao 1 CUCTEMCKM NpoLec 3a ofaabupawe Hajborser
Ha4yuHa 3a enuMUHaUujy unu cysbujare pusnka.

[Npouec ynpaereama puauuuma noapasymesa:

1. uaeHTUMKoBatbe pU3nKa:
2. aHanusy Tj.npoLeHy pusunka:

3. KOHTPONY PU3UKA;

4. nokymeHTOBame, npahetbe 1 U3BelITaBabe 0 puanLrma

9. hMHaHCcKpatbe ynpaerbaka puanLmuma

WoenTndmkoBamwe pusmka — nonasHa ocHoBsa y npouecy ynpaBibaka pusmymma je
NPEenosHaBat-e CBMX pu3nka Koju NocToje Ha oapehHeHoOM pagHOM MECTY UMW MPUMMKOM
obasrbatba pagHux 3agartaka. Y lomy 3ipasrba ["'pouka ce ouekyje ol CBUX 3anocreHux
Aa oarosope Ha criegeha nutama: Wwra 6y MOrno KpeHyTn kako He Tpeba, kako 61 Morno
Aohu fo Tora, kakBe cy nocneavue? Y CBAKOAHEBHOM pany, KOHTUHYMPaHO BPLUUTK
KOHTPOIy akTyenHe npakce y ofHocy Ha nocrojehe nonuTuke n npoueaype.

AHanusa Tj.npoueHa pu3MKa — Kaga ce pu3numn  noeHTuduKyjy HeonxoaHo je
OAroBOPWTW Ha crnefeha nuTara: KOMUKO YecTo ce MOry AeCUTH, KOMUKO MOTY KoLITaTH,
Konuko 03busbHe nocrneauue mory 6utn. 3a ceakw yTBpheHn pusuk Tpeba oanyynTtu ga
nu je pu3nk manu, cpearsn unu sucok.Ja 6u AOHEenu OAJYKY KOIWKW j& pusnk Koa koje
0nacHoOCTK KopucTu ce Tabena npoueHe pusnka.

BepoeatHoha

Ytnuaj (texxmHa nocnegmuua)

Huzak 1

Cpepnton 2

Bucok 3

ExkcTtpemaH 4

FrotoBo curypHo

Cpearbk pu3nk 4

Bucok puzuk 8

Bucok pmzmnk 8

Bucok pusmk 16

BeposatHo

Huzak pusmk 3

Cpegrsym prU3unk 6

Bucok puank 9

Bucok puzuk 12

Moryhe

Hurzak pusuk 2

Cpearon puauk 4

Cpearsm pusnk 6

B1cok pn3nk 8

Mano BepoeaTHO

=N WA

Hu3sak pu3uk 1

Husak pusuk 2

Huzak pusuk 3

Cpeatron praunk

Hom 3apasrba Mpolka puank cmartpa KpUTUYHUM YKONUKO je pu3UK OLEHEH OLIEHOM 8 1
BUllie U To y crnegehum cuTyaumjama:

= YKOITMKO je PN3VK ONPEKTHA NMpeTHa yCneLwHom 3aBPLUETKY aKTUBHOCTH;

- YKOIMKO he pusnk npoyspokoBaTW 3HATHY LUTETY KOPUCHULIMMA MEMLIMHCKIX ycnyra,
sanocrneHuma, rpahaHuma, ocHuBauy...



- yKonuko he 300r pusuka gohu go kpluera 3aKoHa u nponwuca;
- ykonuko he nohmn fo sHavajHux uHaHcujckux rybutaka:
- Ykonuko he pusuk nosectu 40 036UrbHor Hapylwaeatba yrnega [loma 3gpasrba [pouka.

KoHTpona puauka — kaga ce P3N MOEHTUDUKY)y M aHanu3upajy, HeonxomHo je
PasMOTPUTK KAKO Ce MOTy KOHTPOSIMCATH: Kako ce MOTY enuMuHucaTi, usbehu — Ha HayuH
Aa ce oapeheH akTMBHOCTW W3Boae Apyradnje. Kako ce Moxe cMawUTW yyectanocT
jaBbaba? Kako ce MOTy CMakuTh HNXOBW TPOWKOBU? PasmoTputy MoryhHocT
NPpeHoLleta pu3unka nyTem KOHBEHLMOHANMHOr ocurypamsa.

MnanoBu nocTynama Koju oaroeapajy ogabpanHum OAroBopuma Ha pusuk Tpeba ga byay
yTBpheHun of cTpaHe anpekTopa kako 6u ce OCurypano npejysmmane KOHKPETHUX padHu
3a noctyname ca pusuyuma 6e3 ognararba.

HokymeHToBawe, npahewe u WiBelTaBame 0 pusnuuma — tpeda Aa ce cnposoau
Tako Aa pykoBOAMOLIM HA CBMM HUBOMMA MOTY NPaTUTV [a N ce npodun pusnka mera,
Aa Nu je ynpaerearwe pusnuMMa aano pesynTate n [a mMory oapeautu garbe akuuje
YKOIVKO je noTpebHo.

PuHaHCHpawe pusnka — DUHAHCUCKA NnaH ycTaHoBe Tpeba fa vMa onpegerbeHa
CPEACTBA 3a aKTWBHOCTK KOje Ce Npefy3nMajy y LUnIbU enuMUHUCAHA U CMatbersa
pU31Ka, Kao u cpeacTsa koja he ce CKOPUCTUTY 33 NOKPUBAHE TPOLIKOBA npeocranux
pU3nKa.

YNPABIbAHE WOEHTUDUKOBAHUM PU3NLUMA
Obnact 3apaBra n 6e3begHoOCTN Ha pany

Y TOKy npoueca paja NocToju pusuk of HacTaHka noBpeaa Ha pagy v HacTaHka
npotecrnoHanHux oboreerwa. Y cmucny obesbefuBarsa curypHux ycnosa 3a 6e3benaH
W 3Apas paf Ha pafHOM MecCTy, @ y Uuiby CMakersa NOTEeHUMjarnHuX onacHocT w
LITETHOCTM KOjU MOTY [0BECTM A0 HacTaHKa Moepeaa Ha pagy v npodecuoHanHux
oborbewa y Besn ca pagom [om 3apasrba [pouka obesbehyje cnegehe npeBeHTUBHE
mMepe:

- HoHocw akT o npoueHu pusnka 3a cBa pagHa mecTa y paaHoj okonuwu ( npoueHa
pusnkay;

- WmeHoBaHo je nuue 3a besbenHocT u 3gpasrbe Ha paay;

- Bpuwwm ce ocnocobmaBame 3anocnenux (Teopujcko 1 npakTuyHo) 3a 6esbenaH u
3APaB paj Ha paHOM MeCTy KOA 3acHUBatba pafHoOr ofHOCa, npemeluTaja Ha
APYTE NOCrIoBe, NpUnukom yeofeta HOBIUX TEXHONOrja UNn HOBKX CpeacTasa 3a



Paj, Kao 1 koA npomeHe npoueca paja Koju Moxe Npoy3poKoBaTH NpoOMeHy mepa
3a besbenaH v 3apas paa;

- 3axTeBa of HOBO3anocneHux fa NpUnoxe Aokas o NpeTxoAHoj BakuvHaumju, 3a
CBE OHE KOjU noanexy 06aBesHo; UMYHU3aLMjK y cknany ca 3akoHoM.

- Bpwwn Haasop Hag oBasestom BaKUMHaLjOM 3anocneHux Koju gonase y aoaup
ca nauyujeHTMMa BakUMHOM NPOTMB XenaTtuTuca b;

- Obasrbajy ce npetxogHu u nepuoamuHm neKkapcku npernegm u npernegu Ha
Gromapkepe sanocnexnx koju page Ha Nocrnosuma ca nosenaHnum pu3nkom;

- ObaBsrea ce cucremaTcku NeKkapcku npernean 3anocneHnx Koju Bose cnyxbeHn
ayTo;

- ObGasrbajy ce neproanynu nperneam u MCNUTUBAaHE ycrioBa pajiHe OKOIuHe u
MVKDOKMUME Y pafiHOM NPOCTOpY;

- Obasrbajy ce nepuoaunuHu nperneam U UCNUTUBAHE onpeMme 3a paj kKoja ce
KOPUCTW O CTpaHe 3anocneHux u KOPUCHMKa ycnyra;

- Obesbehyje ce onpema 3a nuuHy 3alTUTY Ha pady W Haa3upe ce HEeHo
Kopuwhetse;

- Obasrbajy ce nepuoamyHu odhTanMonowkm npernenn 3anocneHux Koju Bullie
pafHor BpemeHa npoBo/e Ha pafy ca padyHapom.

O6nact macoBHuX Hecpeha

Y nowmy 3apasrsa 'pouka noctoju naH akTmeHocTY 3a BaHpenHe cutyaunje n Ondop 3a
BaHpedHe cuTyauwje. Y cnyyajy HacTaHka BaHpeaHux cuTyauuja, enemeHTapHux
Henoraja, TeXHM4Ko — TEXHONOWKMX Hecpeha, akuuaeHaTa sehux pasmepa, [NnaHom je
npeaBuhexa AetarbHa opraHusauuja paga y 4atum yCrnoBuma.

3noynortpeba onpeme n objekaTta [Joma 3apaBrsa [pouka

Y cBaKoAHEBHOM pajy nocToje 6pojHI pU3nLIM Be3aHn 3a HabaBky onpeme Koja moxe ga
HE OArOBapa no KeanuTeTy, LeHn, cneyndukaumjn Hapyuuoua. Y ToKy ncrnopyke onpeme
moryhe je ga ce ucnopyum owTteheHa onpema. 3anocnexwn y pagy kopucte 6GpojHe
MEANLMHCKE N HEMeANLUMHCKe ypefaje Ynja HeMCnNpaBHOCT Kao U HeaaeKBaTHO PYKOBaH:Ee
Ca kMMa MoXXe BUTK y3poK NoBpeae 3arnocrneHux unm KopucHuka ycnyra. Objektn Joma
3ApaBrba Hoce ca cobom pusuk of nospefuBama u HebesbeHe 3OpaBCTBEHE ycnyre
YKONMKO ce HealeKksaTHO ojpxaBajy. [lpeBeHTuBHe mepe y oBoj obnactu Koje ce
npeaysumajy y Lurby nsberaBama pusuka cy:

- Habaska onpeme y [lomy 3apasrsa pouka ce o6asrba Y cknagy ca 3akoHom o
JaBHuUM Habaskama. [pw gocTaBrbarby noHyje noHyhadum cy gyHW fga gocrtase
Pelete o crasrbarby y npomer u3aato of AreHuuje 3a nekose MeOuLMHCKa
cpeacTsa. [lpunvkom npujema onpeme, mMatepujana u NekoBa KOHTPOMMLIE Ce



F1XOBa UCNPaBHOCT 1 eBeHTyanHa owreherwa TOKOM TpaHcnopTa. HencnpasHa
n owreheHa poba ce He npuma y YcraHoy, Beh ce oamax Bpaha fgobasrsavy.
Kon Habaske onpeme saxTteBa ce aa ucnopyynnal, wmaBply obasu obyky
3anocneHunx, koju he paguTi Ha UCNOPYYEHOM anapary 1 0 TOMe CaYnHN 3aNUCHIK
nnun cepTudukaTt o oByYeHoCTu.

MeguumHckn n HemeauumuHekn ypeRajn y [domy 3apasrsa ['pouka ce penoBHO
cepsucupajy n baxaape, o yemy ce Boau oaroeapajyha AOKyMeHTalmja koja ce
TpajHo uyBa. PepnoBHUM cepBucUpareM U Oaxpapersem cnpevaBajy ce
HeXerbeHun gorahaju koju 6y Mornn HacTaT ycrnen HencnpaBHOGCTY ypehaja.

Y peny koju ce ofHoCKH Ha oapxasawe objekaTta u onpeme [loma 3gpasriba
pouka aHraxosaHn cy 3anocneHn y TexHU4KoM OAEerbeH:y, npu 4Yemy BoAE
€BNAESHUN]Y O U3BPLUEHNM PaJoBUMA 1 Monpaskama. Kpoa u3seLLTaj PYyKOBOACTBY

Aaje npearnor noTpebHUX pagosa y Aeny narpasime u oapxasawa objekaTta [Joma
34paerba.

ObnacT npoTuB-NoxapHe 3alITuTe

flom 3apaBmsa "pouka “ma 3anocneHor Ha NocnoBMma NPOTUB-NOXapHe 3aluTUTe
KOju je 3a[y>KeH Aa CNPOBO/AM CBE NocroBe 13 oBe o6nact. CKNonbeH je yroeop
ca nuueHunpaHum npegysehem O PefoBHOM OfpxaBatky U cepsucuparny M1
onpeme u nHcTanauwja. [lom 3gpaema [pouka ce npuagpxkaea cBUX Baxehnx
3aKoHa u nponuca u3 obrniactu 3alTuTe o4 noXapa W noceayje cBe 3aKOHCKM
nponucaHe fokymeHTe. 3a OTKpuBarke, [4ojaBy v rawere noxapa [om sgpaema
obesbefNyje nponucaH Gpoj anapata 3a rawetse noxapa, XUAPAHTCKY MpEXY,
WHCTanauuje 3a pfojaBy, naHwuk paceTy. OapxaBake cpeacTaBa, OnNpeme,
ypehaja u nHcTanauwja 3a 3alTUTY O/ NoXKapa BPLUK Ce Ha HaYMH 1 Y BPEMEHCKNM
WHTEpPBANUMa nponucaHvM 3aKOHOM, a O W3BPLUEHVMM KOHTponama BOAW ce
eBuieHlunja. 3akoHcku nponucaHy o6yky n3 obriacTv saluTuTe of noxapa Kao u

npoBepy 3Hawa U3 obnacTy 3awTuTe O noXxapa BpLIW pedepeHT 3alTute o
noxapa.

®UHaAHCUJCKU PU3NK



OUHAHCKJCKM PU3UK CY CBU PU3NLIA KOjU MOry yTuuaTu Ha rybutak dpuHaHcujckmx

Cpeacrasa wn Ty cnajajy: TPXUWHWA PU3UK, ONEepaTUBHW PU3NK U PU3MK
NMUKBUAHOCTW.

TPXULWHW pU3NK

HAom 3gdpasrba pouka npyxa ycnyre koje He nagajyy Ha teper P®30-a seh
KopucHuun nnahajy Te ycnyre. Wcte ycnyre npyxajy u gpyre 3paBCcTBEHE
YCTaHOBe y Dnvkem n [arbem OKpy:Keky W NMpeAcTaBrbajy KOHKYpPEHLM)Y Llomy
sapaerba [pouka y nocnosarsy. Mepe kojuma ce nperenvpa 0Baj PU3KK Cy:
npaherse KoHKypeHuuje — Aa He 6u AOWNY y cuTyauujy a u3rybumMo 3HaTaH aeo
Kynalia Halux ycryra pykoBoACTBO [loma 3apaBrba npaTy KpeTamwe TPXKULHNX
LeHa oBWX ycnyra u Tpyau ce ga dyae KOHKypeTaH ca UCTUM.

peallHe LieHe 30paBCTBEHNX YCIyra — KOHCTAHTHO npahekre ycarnalleHocTy ueHa
SAPaBCTBEHNX yCryra ca NPOMEHOM BPeAHOCTW HaLMOHAIHe BanyTe y OHOCY Ha
Kypc Eypa.

OnepaTtuBHM pU3NK — NoapasyMesa pusnk ANPEKTHUX Unu VHAWPEKTHUX rybutaka, koju
HacTajy 300r HeaaekBaTHUX NPOLUEAYPa, bYACKOr akTopa, CUCTEMCKMX UK EKCTePHUX
Aorahaja. MaBHW y3pOYHUK OMEpaTUBHUX PU3MKA je TbYACKM YuHunau. Mucnu ce Ha
3noynotpebe yHyTap ycTaHoBe Y KOje je YKIbY4YeH Heko Of 3anoCreHux, U npesape of
CTpaHe Kynala, kao u Ha kpahe onpeme. Ha npumepy [oma 3apasrba [pouxa
onepaTUBHW PU3UK ce MaHMdecTyje Kao:

Pusuk 00 kpahe eomosoe Hosya (Ha BnarajHi U CBUM HanNmaTHUM MECTUMA, Kao U npu
npefaju nasapa y Ynpasy 3a tpesop). lNpeaysete mepe:

yBohewe HymepucaHux Nnpu3HaHuua y GrarajHuikom nocrosary;

obesbeherwe npaThe 3a 3anocneHe Koju npeaajy nasap y Ynpasy 3a Tpesop (no
notpebdn);

Aa Ce ucTor AaHa nasapy oA naptuuunauwje ynnahyjy Ha KUpo pauyyH [oma
3paBrba y Hajonvko] nowTu unmn GaHuw,

yBohewe npoueaypa y padyHOBOACTBEHM NOCIOBMMA.

Pusuk 00 obujarsa objekama u kpahe onpeme — obujarbe objekaTa u Kpaha onpewme je
moryha u nocneauue cy cpefwe TeXWHE, TAKO [1a PU3NK NPOLIEHY]EMO Kao cpenn.
lNpeBeHTUBHE Mepe Koje ce npeay3umajy cy:

aHraxkopake pazHuka Ha obesbehewy objekara;
nocTaereaw-e BUAeo — Haas3opa Hag objekTuma;
ocurypawe objekata u onpeme.



Pusuk o0 eybumka cpedcmaea ynnaheHux kao asaHc (Kao MNPOMYCT MPUMIUKOM
caunr-aBatba KOHKypCHe fokymeHTaluje). Mepe npeaysete 3a cmarbere 0BOr pu3nka: -
ennvuHaluja onuunje asaHcHor nnahawa y cnposofjemwy nocTynka jaBHuX Habasku

Pusuk o0 eybumka dokymeHama (yrasHux cbakmypa) — ce jaBrba kao nocneguua
rpewaka [MTT-a npu goctasu, HenowToBake Npoueaypa O TOKy payyHOBOACTBEHE
AOKYMEHTaLuje, WTo 3a nocneguly nva TPoLLak 3a kamaTty 360r HEenoLITOBaka PoKoBa
3a usmupere obasesa, kao 1 HeTayHe UHaAHCUjCKE U3BELUTAjE, KOjUu MOry YCrOBUTH

CMamene npeHoca cpeacrasa on P®30-a 3a ogpeherHe HameHe. Mepe npeayseTe 3a
CMaHEeH-e 0BOT pU3nKa:

- AoHeTe npoueaype 0 TOKY AOKYMEHTaLWje 1 KOHTPOma HUXOBOr NoLTOBaHA
- ycarnawlaeawe cTatba obaBesa W NnoTpaxuBara HajMare jeJHOM Y TOKY rojuHe
3BaHn4Ho npeko NOC-a n TenedoHckn no norpedu.

Pusuk o0 HemozyhHocmu Hanname nompaxusarba of Kynaua ca KojuMa Hemamo
CKnonre€He yrosope O NnpyXxaky 30paBCTBEHUX yCrlyra kao 1 oA nauujeHara (pusmuka

nuua) koju nnahajy CTOMaToONOLWKe Yycryre npeko agMUHUCTPaTUBHE 3abpaHe.
MNpenysere mepe:

- 33 CBa MnpaeHa nuua Koja KopucTe ycriyre koje He nagajy Ha teper P®30-a
yBeAeHo je nnaharse no NnpodakTypu Ha OCHOBY MUCAHOr 3axTesa 3a oapeheHum
ycnyrama. HakoH ynnate Ha payyH [loma 3apaBrea, kynauy sakasyje npernen vy
MeauUuHKM paaa.

- 3a dusnyka nuua koja nnahajy cToMaToNOLIKE yenyre Npeko afMUHUCTPATUBHE
3abpaHe, y obpasal agmuHucTpaTuBHe 3abpaHe je foaaTa knaysyna aay cnyvajy
npecrtaHka pajHor oAHoca, nocnofgasal ucniaTu npeoctanu Ayr 3a Csor
3anocneHor.

Pusuk y obnactun nHopmaLmMoHO — KOMYHUKALUMOHKUX TEXHONOIMja

Y Homy 3apasrba 'poLika NocToju passBujeH 3paBcTBEHO — MHDOPMALMOHU crcTem Koju
y CBOM CBakOAHEBHOM pafy KopucTe MeULMHUCKM U HeEMeAWUWHCKU pafHuun. Cee
akTuBHocTh y [lomy 3apaerba ocnamwajy ce Ha 3MIC (op npernega nauujeHaTa, npeko
nnahatsa 40 npujema nowTe). Y uuby obesbefuBara HeomeTaHor pana 3anocneHunx



kao n 6e3begHocTU nogartaka nauuvjeHata [om 3apasrba [pouka npeaysuma cnegehe
mepe:

Xaposepcku pusuLiu:

- HecraHak cTpyje nocTtoju mana BepoBaTHoha nOa ce gecu, yTuuaj Ha pag
MHOPMAaLIMOHOr CuCTeMa je BUCOK, Te PU3MK NpoueryjemMo kao cpedmwun. Mepe
koje ce npeaysumajy je noctaereate YIC ypehaja.

- Ortkas xapa Aaucka noctoju MoryhHOCT aa ce gecu, yTuuaj Ha dYHKUMOHUCaHEe
MH(DOPMAaLMOHOT CUCTEMA je BUCOK, YKYMHU PU3UK je cpefrbu, nocneauue ce
npeseHnpajy noctaeroawem backup-a nogaraka.

- Ypap rpoma je mano BepoBaraH gorafaj, yTuuaj Ha paj yCTaHOBE je eKCTpemaH,
PU3UK je cpeaHsu, NocneanLe ce NnpeBeHunpajy npasospemeHom Habaskom ypehaja
koju he samenuTn owTteheHe ypehaje kao W ageksaTHOM rPOMOBPAHCKOM
3alTHUTOM,

Copmeepcku pusuyu:

- Komnjytepckn Bupycu — pusuK o KOMMjyTEPCKUX BUPYCA je Cpeatsu, NowTo je
Hanaj Bupycuma BepoBaTtaH, a yTulaj Bupyca Ha ctabunHocT uHdopmaunoHor
cuctema je cpeatbu. MNpeseHuurja pusnka ce CNpoBOAW UHCTANALMJOM aHTU-BUPYC
nporpamMa unu noausawwem firewall 3awTuTe.

- HeosnauheHn npuctyn nogaunma y uHopmMaLMoHomM cuctemy je moryh, yTuuaj
Ha CTabunHoOCT UHGOPMALMOHOr CUCTEMA je BUCOK, PU3nK o HeosnawheHor
npucTyna nogauvma y WMH(OPMaLMOHOM CUCTEMY MPOLEHYJEMO KAao Cpeau.
3alWTuTa ce NoCTWXKE NoCTaBMbakeM WUPU 3a NPUCTYN UHGOPMAaLMOHOM
cncTemy, Kao v JoAernom ofrosapajyhmx KOpUCHUYKUX npaea.

- HeosnawheHnn npuctyn y cepeepcky coby unu npocropuje rae ce Hanase
KOMyHUKaumoHn ypehaju, ™ano je BepoBaTHO, yTuMUa] Ha cTabunHocT
NHpopMaLnoHor cnuctema moxe BUTU BUCOK, YKYNaH pu3nK je Hy3ak, a npeseHumja
ce orneja y AedmHucarwy npasa npuctyna y crnyxbeHe npoctopuje.

- Xakepckw Hanag je mano BepoBaTaH pusuk, Nocrneanle 0BakoBOr Hanaga mory
BT exkcTpemHe, yKynmaH pusuK no crabunHocT uHOpMAaLMOHOr cUcTEMAa o[
XaKepckor Hanaaa je cpelksu, a NpeseHnpa ce nocTaBibakwem oarosapajyher
cuctema sawTuTe. Y cnyyajy Aa ce [ecn HEeONMXOAHO je NPUjaBuTu OferbeHsy
nonnLumnje 3a BUCOKOTEXHOMOLLKW KpUMUHAT.

ObnacT pusuka on rybuTtka yrnepna je pusuk Koju npousnasu o moryher HeraTusHor
yTvlaja Ha yrieq yctaHoBe Kao Mocriefuua HeraTueBHe jaBHe nepuenuumje (Hnp. og
CTpaHe nauujeHarta, rnocfioBHUX napTHepa, Hag3opHux Tena uta.). Pusuk og rybutka



yrneaa y npaeuny ce nojaesbyje ¢ Apyrum puanumuma, anu Takohe moxe HacTynuTh 1 Kao
camocTanaH puauk.

ObnacTt 6e30eAHOCTU KOPUCHMUKA:

Jedunununja 6e3begHOCTU KOPUCHMKA je MPeBeHUM]a rpeLlaka u HexerLeHnx gorahaja
TOKOM NnpyKaka 3paBCcTBeHUX ycrnyra. Pasgojem HOBUX TEXHOMOrMja, MeguUunHe 1 camor
npoueca nevetba, 3[paBCTBEHA 3awTuta pasBuja MynTUAUCLUWNIIMHAPHU MPUCTY
nevyetby, Nnocraje KOMMMeKcHWja 1 CBe CKynrba. Y TakBMM YCroBMMa M KOOpAuHauuja
meRy 3apaBcTBEHUM npodecnoHanumuma je MHoro crnoxenuja. NMauunjeHTy cy crtapuju ca
KOMOPDWANTETMMA KOj YEeCTO 3axTeBajy NpaBibeH-€ NPUOPUTETA U [JOHOLLEHE TEXUX
oanyka. [pyxake 34paBCTBEHWX YCryra y TAaKBOM OKpyXKeky npeacrasrba Behu puank
3a HacTaHak HexerbeHux gorahaja. Liuresu y obnactu 6e36eaHocT KOpUCHUKA CY:

- uaeHTUuKkaumja naumjeHTa — norpelHa  uaeHTudukauuja nauujeHta je
HexerbeHun forahaj koju MoXxe A0BecTy 40 030UIbHUX nocrefuua MeauKkaymnjckux
rpeluaka, rpetuaka npu gujarHocTudkum metogama u cn. MaeHtndukauwnja ce
BpWW NpeKko umeHa, npesumeHa, jmbr-a, n gokymeHTa ca cnukom. lMpumapHa
noeHtTuukaumja ce obasrba Ha npujeMHoM nynTy, a WUCTO Tako j& HeonxomHo
MOEHTUUKOBAT MauunjeHTa W npe CBake [AWjarHOCTMYKO — TepaneyTcke
npouegype. YKONMUKO Ce Wnak [OroaM rpewka y npuMeHu Tepanuje unm
AWjarHOCTUYKMX NOCTyNaka HeONX0AHO j€ HUMUAEHT NpujasuTu.

- XWUTWjeHa pyKy — npaBuriHa XurujeHa pyky je jeaHa of HajBaxHujux mepa 3a
crnpevaBarbe MHekunja noBesaHux ca 3APaBCTBEHWM WHTepBeHuUujama. 3a
NpaBUNHO OApXKaBawe XWUrnjeHe PyKy OAroBOPHU Cy CBWM 3anocrieHun y [Jdomy
3gpaBrba [pouka. Komucunja 3a nHTpaxocnuranHe nHdekumje nma Hajeehy ynory
y Hag30py Haj npasunHUM crpoBoheem XurnjeHe pyky.

- a[eKBaTHO Yyrnpasrbate JIeKOBMMa — je Mpouec nnaHupawa, cenekuuje,
Habaske, cknaguwTeHwa, TPAHCNOPTA U UCMOpPYKe NekoBa y uuiby obesbehera
notpeba 3apaBcTBeHe ycTaHoBe W nauwjeHata. [lauujeHT mopa ga gobuje
keanutetaH, besbenad n edukacaH nek y npaBo Bpeme 1 Ha npaBoMm MecTy. Y
Homy s3ppasrba [pouka cy ycBojeHe npoueaype Koje perynuily ofbnacT
yrnpasrbaka NIekoBMMa W 3anocrneHn cy ynosHaTu ca npouegypama.

- Ccrnpevyasare nojase M wWupexwa UHGEKUUja NOBe3aHUX ca MedULIMHCKUM
MHTepBaHLUMjama

- CTanaH caHuTapHoO — enuaeMuonoLlKku Haasop Hag objexkTuma [loma 3apasiba
lpouka Bpwm Komucuja 3a uHTpaxocnutanHe uxHdgekumje. Komucuja ce cacraje
4eTupu nyTa roaulike W goHocu u ycsaja [lmaH v nporpam papa, yceaja
npouenype crepunusauuje, JesnHdexynje onpeme u npocropa, Ynwhewa. MNpaTtn
npujaBrbuBare 3apasHux bonecrn.

- AOeKkBaTHO yKnawawe 0Tnaza Ce BpLM HAa OCHOBY 3akoHa O yrpasrbarby
otnagom, CTpy4yHO — METOAOMNOLLKOr YryTcTBa, [1naHa 3a ynpasrbakbe 0TnagoMm



Howma 3npasrba MNpolka. HemeguumHekn otnag ce passpcTaea no BpCTU (nanup,
EIEKTPOHCKN, TOHepW, KOMyHarnHu) u npefaje ce osnawehennm cdupmama Ha
Aarbu TpeTmaH. MeauunHekn otnag ce passpcTaBsa npema KaTtanory oTtnana u
Aalbe Ce ca MM NnocTyna y cknajay ca 3akoHoMm. CaB MHEKTUBHN MEMNLINMHCKN
0Tnaj Kao n owTpu npeiMeTu ce Cakynrbajy Ha 3akoHOM npeaBufeH HauuH u
Npeysuma ce ca UeHTpanHOr Mecta Mnpukyrnrbaka oA cTpaHe osnawheHor
onepartepa 3a TpeTmaH mefuuuHckor otnaga Pemonguc Megucow OO u3
3petbaHuHa. PapMeLyTCKu , XeMMWCKM U UMTOTOKCUYHM oTnag npeysuma
WHeecTthapm-Umnex JOO.

-AXYPHO BOONTW KNIy HEXEMbEHWX forafjaja,

-AHanu3a Kiure HexerbeHux gorafaja of CTpaHe pyKOBOAMOLIA OPraHM3aLmoHux
jenvHMLA 1 cauntbaBake 3anucHuKa Y Lnrby npesBeHumje HexerbeHux aorahaja.
Obnacr pusuka no keanuter ycnyre [lom 3gpasrba [pouka obesbehyje
noborbliatbe KBanuTeTa 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE NyTem cTanHor npahera mMoryhux
pusnka 3a nauvjeHtTe u AeduHUcatbeM MONUTUKA U MNpoLeaypa Ha HUBOY
YcTaHoBe. Y unriby oapxatba v noborbluata ksanuteTa yenyra y [lomy 3apasrba
['pouka npeaysumajy ce cneaehe mepe:

- NpujaBrbMBatbe HexerbeHux gorafjaja — HexerbeHu gorahaju ce npate y [omy
3apaBrba [pouka kako 61 ce naunjeHTMa OMOryRuIo WTO KBanuTETHU]E Nnevetbe.
KeanuteT 3gpaecTBeHnx nocrynaka obesbefyje ce npenosHaBamem W
OTKpMBakeM Y4YecTanocTn 1 03bWIbHOCTW MHUMAEeHaTa Koju yTu4y Wnu nperte
curypHocTu nauujeHata. ¥ [lomy 3apasrba [pouka je gedrHucaHa npoueaypa 3a
npujasrbrBame HexerbeHux forahaja. lNpujaBrbrBame HexerbeHnx gorahaja
nMajy 3a LInrb Aa ce HexerbeHy gorahaju oTkpujy v npujase, 4a ce HakoH aHanuae
npeaysmy ofrosapajyhe npeBeHTUBHE U KOPEKTUBHE Mepe, Te [a Ce MOCTUrHe
KOHTMHYWpaHo npahewe HexerseHmx gorafhaja.

- AeuHicawe 1 yceajame NonWTMKA W NpoLedypa Ha HWBOY YyCTaHoBe —
meHaumeHT [Joma 3apasrba 'pouka je nspaguo CtpaTeluku nnad 3a nepuog 2022
— 2027. roavHe u y OKBMpPY CTpaTellkor nraHa aeduHucao MUcHjy, BU3MY 1
BPEOHOCTY opraHusauuvje. Y Tomy 3apasrba [pouka cy y unrby ctaHgapausauuje
nojednHux npoueca paga nspafeHe, ycBojeHe n aucTpubyupaHe npoueaype.
HavenHuum n rnaeBHe cectpe cnyxbu cy OArOBPHU 3a HAO30p Ha MPUMEHOM
npoueaypa.

O6nacT puanka of Tyx6mM — KOPUCHUK 30PABCTBEHE 3aLUTUTE OYeKy] A4a Aobuje Takey
3ApaBCTBEHY 3alITUTY y KOjo] he pu3nK nNo HeroBo 3apaBrbe OWTU MUHUMAaNaH, a KOpucT
04 NMpyXeHe 3apaBcTBeHe MakcumanHa. KopuHuk ce He 3a40BOSbaBa Camo pellaBHem
34paBcTBeHor npobnema, Beh 3axTeBa ¥ UHAOPMUCAHOCT O CTakby CBOr 34paBrba W
MeULMHCKMUM npouedypama kojuma he OuWTU noOBprHyT, OAHOCHO NOCTaje aKTUBHU
YYECHUK Yy [OHOLIEHY OAINYyKa O CBOM Meyewy. 34paBCTBEHA YCnyra koje ce Mnpyxu



KopucHuky y [omy sgpasrba I'pouka mopa 6uTu agexksaTHa u besbenHa, a curypHoct
KOp1CHMKa ycnyra u ocobrba Cy KrbyYHe KOMMOHeHTe ynpaerbaka pusukom. Ha Taj
Ha4ynH ce obesbehyje sawTuTa KOpUCHWKa ycnyra, ocobrba Koje npyxa yCrnyre kao u
yCTaHoBe o/ Tyx6n.

OarosopHocT: OaroBopHocT Y ynpaerbatby pusuuuma y [lomy sapasrba ce Moxe Ha
cnenehn HauuH npukasaTu:

-AnpekTop

- [NomohHuyK AvpekTopa

-Komucuja 3a sawrury VHTPpaxocnuTanHux nidekumja
-Komucuja 3a yHanpehewa keanuteTta paga
- naBHa cectpa

-Havennuun opranmnsaumonunx jeanHuya
-PykoBoanoun HemegmumHckux cnyxéu

- Ilue 3a GesbenHocT n 3apasrbe Ha pagy
-PedepenT npoTus-noxapHe 3awtuTte
-Wedh oaceka xurnjene

-3anocneHu

Y npouecy ynpaerbama pusukom cBu 3anocneHn mopajy 6GuTu cBecHu cBgoje
OAroBOPHOCTH, Kao U Aa Byay nHbopmucanu n aa Gyay YKIbYYEeHN y enykaiunjy.

MNpeacenruua YnpasHor ogbopa

Homa snpaeiva [pouka

CaHuTapHo ekonowwkn nHxerep Carba Casuh
r




